
                    公益財団法人横浜観光コンベンション・ビューロー 

令和 3 年 9 月 21 日 

                                 

 マスクをしていても心は伝わる～気持ちの伝わる話し方 

 

   おもてなしセミナー開催のお知らせ 
 

日ごろから当財団の活動に格別なご支援を賜り、誠にありがとうございます。 

 

 さて、当財団では、横浜を訪れる方への観光案内業務などにお役立て頂くべく、年に１回おもてなしセ

ミナーを実施しております。このたび下記のとおり、令和３年度「おもてなしセミナー」を開催いたしま

す。 

  

 本年度は、NHK 放送研修センター日本語センター講師、元 NHK アナウンサーの合田 敏行 (ごうだ 

としゆき)氏を講師に迎え、コロナ禍の今の時代に即したコミュニケーションについての研修を行います。 

 

マスクを着用していても伝わりやすい発声のコツ、また気持ちの伝わる表情や態度について、講義・ワ

ークショップを通じて学びます。 

この研修は、アクリル板の設置・マスク着用・人数制限など感染予防を徹底し、対面方式で開催します。 

 

お申し込みは、別紙参加申込書にご記入のうえ、10月 3日（日）までに E-mail もしくはＦＡＸにて

当財団宛にお送りください。ご多忙中とは存じますが、万障お繰り合わせのうえ、ご出席くださいますよ

うお願い申し上げます。 

 

記 

 

【 日 時 】 令和 3 年 10 月 6 日（水）13 時 30 分～15 時 15 分終了予定 （受付開始：13 時 00 分） 

【 会 場 】 ロイヤルホールヨコハマ 3階 シンフォニー    

       横浜市中区山下町 90  TEL 045-641-1122 

【 定 員 】  70 名（先着順） 

【参加費】 ・当財団賛助会員は無料 

※1 団体からの参加者が 3 名を超える場合はご相談ください。 

       ・非賛助会員は１名 2,000 円（当日徴収）          

【講 師】NHK放送研修センター日本語センター講師、元NHK アナウンサー 合田 敏行氏 

 

【講師プロフィール】 

東京大学文学部卒。NHK にアナウンサーとして入局し「ひるどき日本列島」「くらしの経済」「NHK スペシャル」な

どを担当。東京アナウンス室のほか、大阪局、仙台局、新潟局、高松局などに勤務する。平成 21 年長崎放送局長、

平成 24 年放送文化研究所主幹、平成 26 年より NHK放送研修センター日本語センター部長。 

NHK 職員研修をはじめ、自治体など団体、企業、教育期間向け研修の実績多数。著書に「敬語の使い方が面白いほ

ど身につく本」（あさ出版）、記事にプレジデント（2018.6）「傾聴力レッスン」など。 

 

お申込書は＜こちら＞ 

 
＜お問合わせ＞ 

〒231－0023 横浜市中区山下町 2 番地 産貿センター1 階 

公益財団法人 横浜観光コンベンション･ビューロー  

事業部 事業開発課 滝田 

TEL  045（221）2111 

 

https://business.yokohamajapan.com/ja/img_data/TOPICS121_2.doc

